Introducing the
Verizon Small
Business Digital
Ready Grant program

Here’s all you need to know

We know how difficult it can be to level up your business when you're short on resources and
tools. That's why Verizon Small Business Digital Ready is designed to make small business
learning free and accessible to all. From courses and live coaching sessions to personalized
learning plans, it's a free and easy way to bump up your skills and knowledge.

To further support active users of Verizon Small Business Digital Ready, we’re deploying
$1Min grant funding to small businesses over the course of 2023.

Whenis the latest grant application open?

For the latest round of grants, applications open on March 1,2023, and close 11:59pmPT on
May 12,2023. All applicants will be notified about whether or not they have been selected to
receive grant funding the week of May 18,2023,

Whois eligible to apply?

To be eligible for this round of grants, users must complete any combination of two courses,
coaching events, and community events between January 1,2023, and May 12,2023,

and submit a grant application by May 12,2023. Engagements through the Personalized
Mentoring feature are not included towards grant eligibility. Awards will be made to a selection
of qualified businesses who apply (not all applicants). Eligibility is based on accurate and
complete submission, and priority will be given to entrepreneurs of color, women, veteran-
owned businesses and other businesses in historically under-served communities who don't
have access to flexible, affordable capital. Non-profit organizations are ineligible for this grant.
Applicants may apply for one business only and must be 18 years of age to apply.

Small business owners who have applied for previous rounds of Small Business Digital Ready

grants may apply again for the current round. A new application must be submitted for each
round, and eligibility criteria for the current round must be met.
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Is the application available in Spanish?

The application can be viewed and completed in Spanish by changing your browser settings.
Please view instructions on how to change language settings for your browser here. You will
also have the option to indicate on the application if you would like Spanish-language support
preparing and submitting the additional documents needed if you are selected as a finalist
(this selection will not affect your application’s likelihood of selection).

Other frequently asked questions

Canlchange my application after it’s been submitted?

Itis recommended that before completing and submitting the online form, respondents review
answers carefully, as your work may not be saved if you leave the web page before applying.
You may also lose your work if your internet is disconnected or as aresult of other potential
web browser issues. LISC cannot accept changes to the application once it has been
submitted, so please review it carefully. We recommend using the Google Chrome browser
for the application process.

Willl receive confirmation after | submit my application?

Every applicant receives a confirmation screen after hitting “done,” as well as a follow-up email
confirmation, as long as they have filled out all fields correctly. Following these confirmations,
the next communication you will receive will be the week of 5/18 to inform you if you have
been selected as a finalist.

If 1 applied in a previous round, do | have to re-apply or will my application roll over?
Applications do not roll over to later rounds. You must submit a new application for each grant
cycleinorder to be considered for funding. Each round has unigue aspects and application
eligibility requirements.

If  applied in a previous round, am | eligible to apply again and be considered
in this round?
Yes, you can submit a new application for this round and it will be considered.

When filling out the application, | see the error message “3.1. You're creating a duplicate
record. Itisrecommended you use an existing record instead.” What should | do?
Applicants may apply for only one business and submit only one application for this grant. If
you've applied for previous grants, please submit a new application with the exact same First
Name, Last Name and Email Address as you did previously.

How willl be contacted or know if | have received a grant?
LISC will primarily utilize email to communicate with all applicants. You can expect to hear
whether or not you have been selected for funding the week of May 18, 2023.
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Be sure to check email regularly, including spam folders. Email updates to all applicants
will come from the LISC Small Business Relief Grant. Finalists will receive next steps from
notifications@lisc.org.

Finalists will be notified by email and must respond promptly. The return of any grantee
notification message or document as undeliverable may result in disqualification of the
applicable grantee, the forfeiture of his or her interest in the grant, and the selection of a
substitute from among all remaining eligible finalists.

What does it mean to be a “finalist” and will there be additional
documentationrequired?

If your business is selected as a finalist, you will be notified via email. Being selected as a
finalist does not guarantee that you will receive a grant. As a finalist, additional documentation
will be required to screen and verify business information. This may include a background
search that LISC will conduct at our expense and submission of additional information

for verification such as date of birth, SSN, TIN/ITIN, EIN, W-9 and appropriate banking
information in order to receive funds via ACH if awarded. The background verification does
notinvolve a credit check or credit score pull. LISC will never request copies of personal
documentation such as driver’s licenses, passports and/or green cards.

Does anything need to be repaid?

No, these grants do not need to be repaid. However, all taxes associated with the acceptance
and/or uses of cash awarded are the sole responsibility of the individual grantee. LISC will
issue a Form 1099 for these grants.
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Presentando el Programa
de Financiacionde
Verizon Small Business
Digital Ready

Todo lo que necesitas saber

Nosotros sabemos lo dificil que es hacer crecer tu negocio cuando las herramientas y los
recursos a tu disposicion son limitados. Es por ello que disefiamos la plataforma de Verizon
Small Business Digital Ready para brindar educacion gratuita y accesible a todos los
propietarios de pequenas empresas. Desde cursos y sesiones de coaching en vivo hasta
planes de aprendizaje personalizados, la plataforma representa una manera facil y gratuita
para que aumentes tu conocimiento y tus habilidades.

Para apoyar aun mas a los usuarios activos de Verizon Small business Digital Ready,
destinaremos $1millén para otorgar financiacion a pequeiias empresas alo largo
del 2023.

¢Cuando sera la proxima recepcion de aplicaciones para recibir financiacion?

La siguiente ronda de grants abrira la recepcion de aplicaciones el 1de marzo de 2023, y cerrara
el12de mayo de 2023, a las 11:59 pm. Todos los solicitantes seran notificados si fueron,ono,
seleccionados pararecibir financiacion durante lasemana del 18 de mayo de 2023.

¢Quién es elegible para aplicar?

Para poder ser elegible para esta ronda de grants, los usuarios deben completar cualquier
combinacion de dos cursos, eventos de coaching o eventos de comunidad del 1de enero de
2023 al 12 de mayo de 2023, y presentar su formulario de aplicacion a mas tardar el 12 de
mayo de 2023. Las interacciones a través de la opcion de Mentoria Personalizada no cuentan
como uno de los requisitos para ser elegible. Los fondos se otorgaran a una selecciéon de
empresas calificadas que hayan aplicado y no a todos los aplicantes. La elegibilidad esta
basada en la presentacion correctay completa de la aplicacion y se le dara prioridad a los
emprendedores hegros, mujeres, veteranos y otros negocios localizados en comunidades
histéricamente marginadas que no tienen acceso a capital flexible y asequible. Las
organizaciones sin fines de lucro no podran ser consideradas para este grant. Los aplicantes
podran aplicar Unicamente para un negocio y deberan tener 18 anos de edad.
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Los propietarios de pequenas empresas que ya han aplicado con anterioridad a otros grants
ofrecidos por Verizon Small Business Digital Ready, podran aplicar nuevamente durante esta
ronda. Una aplicacion nueva debera ser presentada para cada ronday el negocio debera
cumplir conlos requisitos de elegibilidad establecidos.

¢(Esta el formulario de aplicacion disponible en espaiol?

La aplicacion podra ser vista completamente en esparnol con solo cambiar la configuaracion
del navegador de Internet. Ve los pasos a seguir para cambiar la configuracion de tu
navegador de Internet aqui. En la aplicacion, también tendras la opcion de indicar sinecesitas
ayuda en espafol para preparar y presentar ladocumentacion adicional requerida en caso
de que seas seleccionado como un finalista (esta opcion no afecta de ninguna manera tus
posibilidades para ser seleccionado).

Otras preguntas frecuentes

¢Puedo cambiar mi aplicacion luego de haberla presentado?

Nuestra recomendacion es que antes de completar y presentar el formulario de aplicacion
enlinea, los solicitantes revisen sus respuestas cuidadosamente ya que las mismas
pudieron no haberse guardado correctamente si, por alguna razon, se salieron de la pagina
de Internet antes de aplicar. También si durante el llenado, hubo alguna interrupcion en

la conexion de Internet o como resultado de cualquier otro problema con el navegador.
LISC no acepta cambios en la solicitud una vez haya sido presentada. Por favor, revisala
cuidadosamente. Te recomendamos usar Google Chrome como el navegador de Internet
para el proceso de aplicacion.

¢Recibiré una confirmacion luego de haber presentado mi aplicacion?

Cada solicitante vera una pantalla de confirmacion luego de haber presionado el botén de
“listo/terminado”, seguido por un correo electronico toda vez haya llenado todos los campos
requeridos en la aplicacion correctamente. Luego de estas dos confirmaciones, la siguiente
comunicacion que cada solicitante recibira sera durante la semana del 18 de mayo para
informarle si ha sido seleccionado como uno de los finalistas.

¢Tengo que volver a aplicar si ya antes lo he hecho o podran reutilizar mi solicitud?
Las aplicaciones para grants no se reutilizan entre rondas. Sideseas ser tomado en
cuenta para la financiacion, deberas presentar una solicitud nueva para cada ronda de
oportunidades. Cada ronda tiene aspectos Unicos y requisitos de elegibilidad propios.

¢Siyaantes he aplicado, puedo ser elegible para aplicar nuevamente y ser considerado
paraestanuevaronda?
Si. Puedes presentar una aplicacion nueva para estaronday ser considerado unavez mas.
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¢Qué hago si al llenar la aplicacion recibo un mensaje de error: “3.1. Estas creandoun
registro duplicado. Te recomendamos usar unregistro vigente”?

Los solicitantes pueden aplicar para un solo negocio y presentar una sola aplicacion por
ronda de grants. Si aplicaste durante unaronda previa, es necesario que presentes una nueva
aplicacion utilizando exactamente el mismo Nombre, Apellido, y Correo Electrénico que
utilizaste con anterioridad.

¢De qué manera seré contactado o como sabré si he sido beneficiado con un grant?
LISC utilizara el correo electronico como primerainstancia para comunicarse con

los solicitantes. Espera noticias para saber si has sido seleccionado, 0 no, para recibir
financiacion durante la semana del 18 de mayo de 2023.

Asegurate de revisar tu correo electronico regularmente, incluyendo tu buzén de correo no
deseado o spam. Los mensajes de correo electronico con actualizaciones para los aplicantes
llegaran de parte de LISC Small Business Relief Grant. Los finalistas recibiran un mensaje de
la direccion de correo electronico notifications@lisc.org con los siguientes pasos a seguir.

Los finalistas notificados deberan responder con prontitud al correo electrénico que reciban.
Elrechazo o retorno de cualquier notificacion de finalista marcado como mensaje no
entregado, podra resultar en la descalifiacion del beneficiario, ser tomado como pérdidade
interés de su parte para la financiacion, y en consecuencia, un sustituto sera seleccionado
dentro del remanente de finalistas elegibles.

¢Qué significa ser un “finalista” y habra documentacion adicional requerida?
Situnegocio es seleccionado como un finalista, recibiras la notificacion a través de un correo
electronico. Ser seleccionado como un finalista no garantiza que recibiras la financiacion.
Como finalista, documentacion adicional sera requerida para verificar y constatar la
informacion de negocio previamente proveida. Esto puede incluir una busqueda de
antecedentes que LISC podra conducir y pagar, asi como la presentacion de informacion
adicional incluyendo la verificacion de datos como fecha de nacimiento, SSN, TIN/ITIN, EIN,
W-9, e informacion bancaria pertinente para poder recibir los fondos designados a través
de una transferencia de fondos electronica via ACH. La verificacion de antecedentes no
incluye la verificacion de crédito o saber el puntaje de crédito. LISC nunca solicitara copias
de documentos personales como licencia de conducir, pasaporte o tarjeta de residente
permanente -green card-.

¢Hay algo que necesite pagar de vuelta?

No. Esta financiacion no debe ser pagada de vuelta; sin embargo, todos los impuestos
asociacion con la aceptacion y/o usos del dinero concedido, son responsabilidad exclusiva
delindividuo beneficiado. LISC extendera un Formulario 1099 para estos grants.
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